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INTRODUCAO

nquanto politica publica de Seguridade Social, a Assisténcia Social representa o

compromisso do Estado com o atendimento as necessidades e a garantia de direitos

aos cidaddos que dela necessitem. Regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia

Social (LOAS), vivencia um processo de consolidacio no pais, marcado pela
estruturacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, responsavel por
orientar sua implementac3o no territério nacional. Com a implanta¢do do Sistema Unico da
Assisténcia (SUAS), em 2005, fica instituida sua organizagdo em niveis de protecdo social
(basica e especial), voltados a populagdes em situacdo de risco e vulnerabilidade social.

Destinada a prevencdo de riscos sociais e pessoais entre familias e individuos, cujos direitos
estejam ameacados, a Protecdo Social Basica (PSB), visa ao fortalecimento de vinculos
familiares e comunitdrios e a promoc¢ao do acesso a servicos, beneficios, projetos e programas
sociais de enfrentamento as situacGes de risco e vulnerabilidade social. No campo da
prestacdo de servicos, conta, de forma central, com o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), definido como unidade publica estatal, de abrangéncia municipal e base
territorial, instalado em areas de maior vulnerabilidade e risco social, organizando e
coordenando a rede de servigos sécio-assistenciais locais.

A Protecdo Social Especial (PSE), por sua vez, busca proteger familias e individuos em situacado
de violacdo de direitos em funcdo de abandono, maus tratos, abuso sexual; cumprimento de
medidas sécio-educativas, situacdo de rua, entre outros. Suas a¢les visam a qualidade na
atencdo protetiva e de reinser¢do, a partir de duas modalidades de aten¢do: média
complexidade, quando os vinculos familiares e comunitdrios s3o mantidos, e alta
complexidade, quando ha perda de referéncia e, ou, ameaga, com necessidade de retirada do
nucleo familiar e, ou, comunitario. Nesse sentido, o Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS), representa espaco privilegiado de atendimento, constituindo-se
como unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional, oferecendo
servigos especializados e continuados.

Esta nota técnica apresenta os resultados obtidos no processo de monitoramento da politica
de Assisténcia Social no estado de Pernambuco, com o objetivo de revelar os limites e
potencialidades apresentados na realidade dos municipios, a fim de assegurar a reflexdo e
intervengdo necessdrias para garantir o direito a Assisténcia Social, considerando as
especificidades e demandas locais. Sob esse direcionamento, sistematiza dados acerca da
implementagdo de programas, servicos e a¢oes, trazendo analises e recomendagdes a gestores
e técnicos, na perspectiva do fortalecimento da politica.
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1. Notas Metodologicas

s dados apresentados nesta nota referem-se a Regido de Desenvolvimento — RD do

Agreste Setentrional e contém informacGes acerca de equipamentos (CRAS e CREAS),

programas e servicos da politica de Assisténcia Social dos municipios desta RD, além

do quadro situacional dos gestores municipais dessa politica social e dos servicos
oferecidos no ambito da protecdo especial de média e alta complexidade.

O monitoramento aconteceu no més de abril de 2012 percorrendo todas as cidades da regiao.
As informacOes foram apreendidas através de visitas in loco, com aplicagcdo de questionarios
especificos para cada um dos equipamentos, programas e servi¢cos, assim como junto aos
gestores da Assisténcia Social dos municipios.

Com o objetivo de realizar o monitoramento em 2012, foram produzidos, através de reunides,
discussOes e compartilhamento de saberes entre os técnicos das diversas geréncias da SEDAS,
14 questiondrios. Nesta perspectiva, buscou-se construir um instrumental que correspondesse
a realidade de cada programa, servico e equipamento, reunindo um conjunto de informacoes
capazes de revelar a realidade da Assisténcia Social no ambito estadual e regional de
Pernambuco.

Antes de visitar os municipios realizou-se a aplicacdo de questiondrios na Regido
Metropolitana do Recife no periodo de 06 a 15 de dezembro de 2011, a fim de avaliar o
instrumental do monitoramento. O objetivo desse pré-teste consistiu em averiguar a
capacidade de o questiondrio assegurar um panorama de como vem se efetivando a politica de
Assisténcia Social em Pernambuco.

A construcdo/analise dos questionarios foi norteada por indicadores de: qualidade da gestdo,
cobertura dos servicos da protecdo social basica e especial no municipio, recursos humanos
instalados no municipio no ambito da politica de Assisténcia Social e, observa¢des do
entrevistador e da pessoa entrevistada naquele municipio. No que se refere, particularmente
ao item da GESTAO, foram destacados como indicadores de sua qualidade: a existéncia de
plano, conselho e fundo; a realizacdo e/ou atualizacdo de diagndstico das situacdes de
vulnerabilidade e risco social; a existéncia de representante da PSB e PSE assim como de
monitoramento/avaliacdo e de articulagdo com a esfera estadual.

No que tange aos SERVICOS DE ASSISTENCIA SOCIAL e os seus equipamentos foram destacadas
informagdes acerca da capacidade instalada e oferta de servigos do municipio dentro de cada
nivel de protecdo social. Jd& no item dos RECURSOS HUMANQOS, o relevo foi dado para o
guantitativo de funciondrios existente na secretaria e suas modalidades de vinculo (entre os
quais, comissionados, concursados, prestadores de servico e contratados). Isto se deu no
intuito de mapear o perfil profissional das equipes técnicas, suas principais lacunas e
necessidades
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2. Regido do Agreste Setentrional: principais
resultados

2.1 Aspectos gerais da regicio do Agreste Setentrional

A RD do Agreste Setentrional localiza-se na mesorregido do Agreste Pernambucano, e possui
uma darea de 3.535,9 km2. A Regido apresenta ampla rede de rodovias federais, estaduais e
vicinais, tendo como as principais a BR 104 e as PE’s 90 e 95. E constituida por 19 municipios”.
Ha na regido uma populacdo total de 526.905, sendo 348. 864, aproximadamente, residente
na area urbana, enquanto 178.041 residem na zona rural. Esta regido dispée de uma taxa de
crescimento populacional de 13,6%, um pouco acima da taxa do estado, que é de 11,1%.

No que tange aos indices de desenvolvimento humano e de renda, que constitui uma medida
comparativa que avalia fundamentalmente as dimensGes de renda, longevidade e educacdo
dos municipios e paises, constata-se que a referida regido apresenta IDH muito préximo
aquele verificado no estado de Pernambuco como um todo, estando com indices considerados
de médio desenvolvimento.

Ha ainda na regido um grande numero da populagcdo com niveis de renda que a caracteriza
como publico-alvo prioritario da politica de assisténcia, dos seus programas e servicos,
sobretudo do acesso a renda por meio dos programas de transferéncia de renda a exemplo do
Programa Bolsa Familia. (Isto quer dizer com rendimentos que variam entre RS 1 e 140 reais).
Considerando o valor da renda até 70 reais a regido comparece com pelo menos 63.315
pessoas nesta faixa de renda. Enquanto que na faixa de 71 a 140 reais ela apresenta em torno
de 95. 283 pessoas nesta situacdo. Significa dizer que, de uma populacao residente total de
526. 905 ha pelo menos 85 822 em situacdo de extrema pobreza, ou seja, uma massa
significativa da populacdo que necessita acessar a politica de assisténcia e demais politicas
sociais para a melhoria das suas condi¢des de vida.

Diante deste panorama, ha que se refletir sobre a capacidade da oferta de servigos para esta
populagdo no que tange aos servigos de maior necessidade deste publico e no papel relevante
qgue o estado ocupa na intervenc¢do para garantia dos direitos essenciais a vida humana nos
quais se incluem renda, trabalho e outras satisfagdes de necessidades basicas. Para tanto, uma
estratégia utilizada pelo estado para o conhecimento da realidade de sua populagdo é a
realizacdo do monitoramento das a¢des no ambito da politica de assisténcia social. Sendo
assim, o monitoramento realizado na regido do Agreste Setentrional, realizado no corrente
ano, detectou uma rede socioassistencial bem estruturada no que tange aos equipamentos e
programas da assisténcia social. No grafico abaixo pode-se constatar a existéncia de CRAS —

! (Bom Jardim, Casinhas, Cumaru, Feira Nova, Frei Miguelinho, Jodo Alfredo, Limoeiro, Machados,
Orobd, Passira, Salgadinho, Santa Cruz do Capibaribe, Santa Maria do Cambucd, S3o Vicente Férrer,
Surubim, Taquaritinga do Norte, Toritama, Vertente do Lério e Vertentes)
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Centro de Referéncia da Assisténcia Social e do BPC — Beneficio de Prestacdo Continuada em
todos os municipios da Regido do Agreste Setentrional, tendo apenas 47% realizado a adesdo
ao BPC na escola. 95% dos municipios possuem PETI — Programa de Erradicacdo ao Trabalho
Infantil e PROJOVEM, o que significa dizer que no que tange as a¢des de prevencao aos riscos e
vulnerabilidades sociais, o conjunto de municipios daquela regido esta com uma boa rede de
servicos de atendimento a populacdo. Por outro lado, explicita-se uma fragilidade dos
municipios monitorados no que tange a sua rede de servicos de atendimento da protecdo
social especial. Verificamos que apenas 42% dos municipios possuem o CREAS — Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social. Vale também destacar que apenas 16%
possuem CCAI, bem como, observa-se a inexisténcia de servicos de Alta Complexidade, CJ —
Centro da Juventude, Programa ATITUDE, entre outros. E importante salientar a importancia
da constituicdo de uma rede socioassistencial bem estruturada para o enfrentamento de todas
as formas de prevengdo aos rompimentos de vinculos familiares e comunitarios, assim como
da violagdo de direitos pelas quais passam os sujeitos, principalmente aqueles em maior
situacao de vulnerabilidade e pobreza.

Nesse aspecto, é importante salientar a relevancia da constituicdo de uma rede
socioassistencial bem estruturada para assegurar a efetividade dos direitos da populacao, o
que deve se da tanto sob uma perspectiva de prevengdo, como de enfrentamento a todas
as formas de violacdo de direitos.

Grafico 01 - Municipios
Percentual de Municipios Versus Equipamentos e Programas Versus Equipamentos e
- Programas Implantados
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3. Quadro Situacional / Gestao
3.1 Capacidade Instalada da gestéo no municipio

I) Da existéncia de Representantes municipais para as Prote¢Ges sociais, Basica e
Especial

O quadro situacional da Regido do Agreste Setentrional indica que todos os seus municipios
encontram-se habilitados na gestao bdsica da Assisténcia Social, o que requer, de sua rede
socioassistencial, capacidade minima de atendimento aos servicos de protecdo basica e
especial de média complexidade. As informagdes do ultimo monitoramento demonstram que
dos 19 municipios da regido, 10 deles possuem representante da Protecdo Social Basica — (PSB)
e 07 possuem Representante da Protecdo Social Especial — (PSE). Pode-se afirmar de acordo
com os dados fornecidos pelos gestores que pelo menos 09 municipios ndo possuem
representante da protecdo social bdsica e 13 ndo possuem representante da protecdo social
especial. Tal aspecto indica a tendéncia a centralizacdo das acdes e informacdes. Esse tipo de
representacao é importante, pois contribui para a consolidacdo de uma gestdo descentralizada
e participativa no ambito da Assisténcia Social, garantindo a efetividade da democratizacdo do
conteudo e acdes da Politica. Nesse sentido, é pertinente que se promova a expansao dos
representantes em questdo, com o objetivo de qualificar a gestdo municipal da Assisténcia
Social.

Il) Dos Planos Municipais de Assisténcia Social

Quanto a existéncia de Plano Municipal de Assisténcia Social, conforme estd descrito na
Politica Estadual de Assisténcia Social/2008 (PEAS/2008), constitui-se como um requisito
basico para habilitacdo dos municipios na gestao (inicial, basica ou plena) da Assisténcia Social.
As informacbes do ultimo monitoramento demonstram que, 19 dos municipios existentes no
Agreste Setentrional, 15 possuem plano de Assisténcia Social elaborado, em 02 municipios o
plano ainda esta em fase de elaboracdo e 02 deles ndo possuem o mesmo.

O Plano de Assisténcia Social € um instrumento de gestdo que organiza, regula e norteia a
execucdo da politica de Assisténcia Social, contemplando as prioridades de ac¢Ges, servicos,
programas, projetos e beneficios a serem prestados na esfera do territério. Desta forma, é
instrumento obrigatdrio e essencial, além de ser um requisito para o desenvolvimento da
politica de assisténcia social no municipio e, sobretudo, para o financiamento das suas agdes.

lll) Da realizacdo do financiamento da Politica de Assisténcia Social e suas fontes de
recursos

De acordo com a PNAS/2004 o financiamento da politica de Assisténcia Social deve ser
realizado fundo a fundo, caracterizando uma forma de gestao transparente, contribuindo para
o controle social e a execugdo financeira. Esta realidade é nova no estado de Pernambuco,
uma vez que esta iniciando o repasse direto ao municipio neste ano de 2012, o que caracteriza
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um elemento potencialmente relevante no processo de gestdo da politica no ambito
municipal, conforme lhe assegura maior autonomia na aplicagcdo dos recursos, possibilitando,
por sua vez, o planejamento da politica em consonancia com as demandas e predominantes na
realidade local.

Neste aspecto é relevante que todos os municipios garantam que os recursos repassados para
a Assisténcia Social sejam de fato aplicados em ac¢Ges desta politica e, sejam também geridos
pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou drgao equivalente, uma vez que é este o
drgdo gestor da politica na esfera municipal, devendo, portanto, deter maior dominio acerca
da realidade e das necessidades da populacdo que sdo de matéria da Assisténcia Social, ja que
com estas lida cotidianamente.

Considerando a relevancia de que todos os municipios possuam CNPJ para assegurar o repasse
de recursos da Assisténcia Social na modalidade fundo a fundo, cabe ressaltar, que, dos 19
municipios existentes no Agreste Setentrional, 15 deles possuem CNPJ préprio, equivalente a
57.9% e, destes em apenas 10 municipios as decisdes acerca dos recursos sao tomadas pela
Secretaria de Assisténcia Social. Considerando também os municipios que possuem Fundo,
mas que é gerido por outra secretaria os dados indicam que ao todo esta tomada de decisdo
estd presente em 11 municipios da regido, 58% aproximadamente. Ha ainda 08 municipios nos
guais os recursos do FMAS sdo geridos por outro érgao diferente da secretaria de Assisténcia.

Grafico 02 - Recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social
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Fonte: GMA/PMAPAS 2012

Esta é uma realidade que impde ao estado a jun¢do de esforcos do sentido de ampliar o
montante de recursos empregados atualmente nesta politica assim como o quantitativo de
municipios co-financiados. A adesdo ao repasse direto aos municipios ja € uma das iniciativas
gue vem no sentido de reconhecer a necessidade de maior investimento nesta area.
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IV) Das Instancias de Controle existentes

Quanto as instancias de controle social, existentes no Agreste Setentrional, chama atencdo o
destaque da regidao no que concerne a presenca do Conselho Municipal de Assistencial Social
(CMAS) que esta presente em 100% dos municipios, assim como o Conselho Tutelar. Ressalta-se
portanto, o cumprimento de uma das determinag¢des para a instauracao da referida politica
social nos municipios, uma vez que o CMAS é obrigatdrio e tem como principais atribuicdes zelar
pela execucdo e a deliberacdo da politica, a execucdo e a deliberacdo de seu financiamento,
bem como a aprovagdo do Plano de Assisténcia Social. Neste aspecto, é ainda salutar destacar
que a presenca deste conselho contribui para a efetivacdo da participagao popular no processo
de construcdo da Assisténcia Social, sem, no entanto, confundir-se com a execucdo dela, o que
constitui uma responsabilidade eminentemente governamental. Logo, é imperativo assegurar o
seu carater de “arena de discussdo, negociacdo e conflito, devendo preservar seu papel de
instancia propositora, fiscalizadora, controladora e reivindicadora” (BOSCHETTI, 2003, p. 150).

V) Da Existéncia de Diagndstico das areas de risco e vulnerabilidade social dos Municipios

Este é um dado de grande importancia quando se pretende tracar um panorama da efetivacdo
da politica de Assisténcia Social na regido de que trata esta nota, uma vez que o diagndstico é
um elemento capaz de assegurar subsidios ao planejamento das acbes da politica de
Assisténcia numa perspectiva direcionada para as necessidades locais, o que pressupée uma
compreensdo de que os riscos e as vulnerabilidades sociais assumem expressdes particulares
gue tém a ver com determinag¢des econémicas, sociais, politicas e culturais do cenario de cada
municipio, ainda que ndo sejam, essas determinac¢des, deslocadas da realidade mais geral do
pais.

Assim, os dados acerca desta matéria na regido do Agreste Setentrional do estado de
Pernambuco, informam que, dos municipios que compdem a regido, 16 possuem diagndstico
das areas de risco e vulnerabilidade. Este é um aspecto positivo, uma vez que através deste
diagndstico se pode estruturar a rede sécio-assistencial e planejar todas as a¢Ges municipais
no ambito da Politica de Assisténcia Social. Em contrapartida, 03 deles ndo realizam o
diagnéstico dificultando o conhecimento da realidade municipal, impossibilitando também o
conhecimento e a identificacdo da rede existente no territério e demais servigos setoriais bem
como o acesso da populagdo aos servigos e a implantacdo dos mesmos.

E relevante ainda destacar a periodicidade em que este diagndstico é atualizado. Esta relacdo é
importante ja que ndo basta ao municipio possui-lo, mas, manté-lo atualizado. Esta é condicdo
para o adequado desenvolvimento das a¢des da politica no municipio. Dos municipios que
declararam possuir o diagndstico da drea de risco e vulnerabilidade, 08 deles tinham
atualizado nos ultimos 06 meses, 07 afirmaram ter atualizado entre 06 meses e 01 ano e 01
havia atualizado ha mais de 01 ano.

10
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V1) Das Articulagdes do municipio com a esfera estadual da Assisténcia Social

Do ponto de vista da relacdo estabelecida entre as esferas estadual e municipal no ambito da
politica de Assisténcia Social, a totalidade dos gestores da regido do Agreste Setentrional
informa realiza-la, sobretudo pela via de reunides, capacitagbes, convénios, entre outras.
Acerca desse elemento, é importante destacar que, a articulacdo entre as esferas de governo
se apresenta como condicdao fundamental para assegurar a ampliacdo e qualidade da politica
de Assisténcia Social, bem como, constitui uma orientagao de sua prdpria estrutura normativa,
a exemplo do que estabelece o artigo 11 da LOAS, referente a atuacao das trés esferas de
governo:

Art. 11. As agGes das trés esferas de governo na area de assisténcia social realizam-se
de forma articulada, cabendo a coordenagdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenagdo e execugdo dos programas, em suas respectivas esferas, aos Estados,
ao Distrito Federal e aos Municipios.

3.2 Acoes e Equipamentos da Protec¢édo Social Basica

A Protecdo Social Basica tem como objetivo, prevenir as situacGes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicGes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de fragilidade decorrente da
pobreza, auséncia de renda, acesso precdrio ou nulo aos servicos publicos ou fragilizacdo de
vinculos afetivos (discriminagGes etdrias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras).

Essa protecdo atua por intermédio de diferentes unidades, dentre as quais destacam-se os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e a rede de servicos socioeducativos
direcionados para grupos especificos, como os Centros de Convivéncia para criangas, jovens e
idosos. Prevé ainda o desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos, conforme identificacdo da
situacao de vulnerabilidade apresentada.

Esses servigos e programas deverao incluir as pessoas com deficiéncia e ser organizados em
rede, de modo a inseri-las nas diversas ag¢des ofertadas. Os Beneficios Eventuais e os
Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC) comp&em a Protecdo Social Basica, dada a natureza
de sua realizacdo (MDS, 2012).

3.2.1 Centros de Referéncia da Assisténcia Social/CRAS

Conforme preconizado na PNAS/2004 e SUAS/2005, seguindo o principio de descentralizagdo e
considerando, portanto, a territorializagdo das acOes referentes a Assisténcia Social, o CRAS é
responsavel pela execugdo de todos os servigos socioassistenciais de protegdo bdasica no
territério que abrange. Desenvolve servigos, programas e projetos de convivéncia e
socializagdo tendo como principal oferta de servico a Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF). Este possui um carater preventivo, protetivo e proativo, prevenindo a ruptura
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dos vinculos familiares e comunitarios, promovendo o acesso aos direitos e contribuindo para
melhoria da qualidade de vida dos usuarios.

Neste sentido, a oferta de servicos no CRAS demanda desta instituicido, conhecimento da
localidade na qual esta inserido, assim como das familias que atende, podendo explorar as
suas necessidades e potencialidades bem como mapear a ocorréncia das situacées de risco e
de vulnerabilidade social com a elaboracdo de um planejamento capaz de subsidiar a acao,
estabelecendo metas, procedimentos e métodos, que se materializem no Plano Municipal de
Assisténcia Social, elaborado a partir de dois eixos estruturantes do SUAS, quais sejam: a
matricialidade sociofamiliar e a territorializagdo antes referida.

Desta maneira, o CRAS materializa a presenca do Estado no territério, possibilitando a
democratizacdo do acesso aos direitos sdcio-assistenciais e contribuindo para o fortalecimento
da cidadania através da integracdo de politicas, que, por sua vez, é potencializada pela clareza
de objetivos e pela definicdo de diretrizes governamentais com o apoio do gestor municipal
através da elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social, ferramenta obrigatéria de
gestdo da Politica de Assisténcia Social nas trés esferas de governo. Sua construcdo e
implementacdo estd prevista na LOAS, PNAS (2004) e NOB/SUAS (2005).

VIl) Da evolugdo dos CRAS na Regido

No que se refere a existéncia deste equipamento da Assisténcia Social na regido do Agreste
Setentrional, o monitoramento revela que esta regido conta com 23 CRAS, sendo 18 urbanos e
05 rurais. Nesse sentido, do ponto de vista da existéncia desse equipamento, a regido esta
contemplada satisfatoriamente, uma vez que existe CRAS em todos os municipios e, ainda
municipios que dispdem de mais de uma unidade. Ao analisarmos a evolugdo do quantitativo
de CRAS na regido o gréfico abaixo mostra que desde o ano de 2005 os numeros vém
crescendo a cada ano que passa demonstrando que tais unidades sdo de extrema importancia
para a ampliacdo do acesso da populacdo aos outros servicos da politica de assisténcia e
demais politicas com as quais a assisténcia social de articula.

Grafico 03 - Evolugdo do quantitativo de CRAS do Agreste Setentrional

Evolucdo do Numero de CRAS . .. ,
Do exposto acima ¢ ainda possivel

20 22 22 23 | apreender que a regido ampliou
seu quantitativo de CRAS no
intervalo temporal de 2005 -

7 9 2012, em que saltou de 04 CRAS
4 neste primeiro ano (2005) para 23

neste ultimo (2012).

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: GMA/PMAPAS 2012
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VIII) Da existéncia de placa de identificagdo nos CRAS da Regido do Agreste Setentrional

Neste aspecto, interessa chamar atencdo para a importancia dos referidos equipamentos
serem identificados, o que se verifica em 20 destes, sendo 18 (78,3%) deles identificados com
placa conforme parametros do MDS e de acordo com o disposto na nota técnica n2
22/2011/DGI/SAGI/MDS? e, 2 CRAS (8,7%) conforme outro modelo, enquanto 3 (13%) n3o a
possuem. A preocupac¢do com a identificacdo dos CRAS, assim como de outros equipamentos
gue asseguram a prestacdo de servicos dentro da politica de Assisténcia Social a comunidade,
deve se pautar, sobretudo, pela perspectiva de permitir, ao mdximo, o acesso da populagdo as
informacgdes acerca da politica social de que se esta tratando, uma vez que a sua publicizacdo
constitui um instrumento capaz de potencializar o acesso e garantia aqueles que dela
necessitem. Assim, a partir dos dados em destaque, é possivel concluir que, de modo geral, a
regido do Agreste Setentrional atendem as condi¢ées de identificacdo propostas, o que
contribui para o fortalecimento de sua atuacdo junto a populacdo, capaz de conhecer e se
dirigir ao equipamento de forma auténoma.

IX) Das Fontes de financiamento dos CRAS

Grafico 04 — Fonte de Financiamento

25 financiamento os dados
190 apontam que no Agreste

(82,6%) 16 _
(69,5%) Setentrional, 19  CRAS

15 recebem financiamento

20

Federal, enquanto que 16

10
4 deles recebem

5 (17,4%) financiamento Municipal e

apenas 04  declararam

possuir financiamento
Federal Municipal Estadual

Estadual. Em sintese, tal

aspecto evidencia a necessidade de reforco desses equipamentos, a fim de assegurar uma
ampliacdo e melhoria dos servigos socioassistenciais neles ofertados.

X) Dos Recursos Humanos existentes no CRAS e Carga Horaria do Equipamento

% Sobre as metas de Desenvolvimento dos CRAS no periodo 2010/2011 — Censo CRAS 2010: Memdria de
célculo.



No que se refere a constituicdo da equipe técnica do CRAS, os dados produzidos no
monitoramento informam a existéncia de equipe satisfatéria, conforme prevista no Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos/SUAS (2006), em apenas 09 desses equipamentos,
enquanto que, 14 deles estdo funcionando com a equipe insatisfatdria. Cabe ressaltar que as
equipes de referéncia para os CRAS, conforme a norma antes referida é estabelecida conforme
o porte populacional do municipio®. Esta norma trata ainda de estabelecer a necessidade de
que cada CRAS conte com um coordenador na composi¢cao da equipe, independente do porte
do municipio. Neste aspecto, os dados dao destaque para o fato de que 01 CRAS do Agreste
Setentrional descumpre esta ultima orientacdo técnica, ou seja, ndo possui coordenador para
acompanhamento das atividades realizadas pela equipe no territério. Vale destacar ainda que
a presenca do coordenador no Equipamento Social garante a realizacdo de atividades de
vigilancia social, organizacdo e sistematizacdo de dados das familias referenciadas entre outras
acdes que a equipe técnica por si sé ndo pode intervir no territorio.

No que concerne a carga horaria dos CRAS, estes devem, segundo as normas técnicas,
funcionar no minimo por 40 horas semanais, podendo, este horario, ser flexivel, permitindo
gue o equipamento funcione aos finais de semana e hordrios noturnos. Neste aspecto, os
dados produzidos na regidao do Agreste setentrional revelam que 22 de suas unidades de CRAS
cumprem a determinacdo da carga horaria,enquanto apenas um deles n3o o faz. Neste item é
preciso salientar que tal carga horaria deve ser respeitada com a equipe de referéncia do CRAS
estando completa no Equipamento para garantir que qualquer usuario que chegue ao CRAS
seja atendido e/ou encaminhado nas suas demandas especificas. Sendo assim cabe observar
aquelas unidades que embora declarem funcionar as 40h semanais e 05 dias por semana, ndo
o fazem observando a qualidade do servico publico que é prestado, deixando desta forma, a
desejar o atendimento e a resolucdo de questdes trazidas pela populacdo usuaria. Outro
aspecto a ser destacado é o esquema de revezamento semanal de profissionais nestas
unidades nas quais ndo se encontram as equipes completas porque funcionam em dias
alternados para possibilitar sua estadia em outros municipios e/ou Equipamentos sociais.

XI) Dos encaminhamentos realizados pelas equipes nos CRAS

Entre as atividades realizadas pelas equipes nos CRAS estdo os encaminhamentos. Estas,
constituem uma pratica recorrente nesses equipamentos, o que materializa a necessidade da
execuc¢do de um trabalho em rede no ambito da politica de assisténcia social, uma vez que as
respostas as demandas apresentadas pelos usuarios nem sempre poderdo e/ou deverdo ser

3 Até 2.500 familias referenciadas o CRAS devera dispor de 2 técnicos de nivel superior, sendo um profissional
assistente social e outro preferencialmente psicélogo e, 2 técnicos de nivel médio; Até 3.500 familias referenciadas,
devera dispor de 3 técnicos de nivel superior, sendo dois profissionais assistentes sociais e preferencialmente um
psicologo e, 3 técnicos nivel médio; A cada 5.000 familias referenciadas, devera dispor de 4 técnicos de nivel
superior, sendo dois profissionais assistentes sociais, um psicélogo e um profissional que compde o SUAS e, 4
técnicos de nivel médio (NOB-RH/SUAS, 2006).
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atendidas no ambito especifico do equipamento a que ele acessa inicialmente, cabendo aos
profissionais que nele atuam construir media¢des para que o usuario acesse 0s meios de suprir
suas necessidades.

Desse modo, atentar para a recorréncia de encaminhamentos no espaco de que se estd
tratando, ganha relevancia e ndo é um dado vazio de sentido, ja que dele pode-se apreender
as maiores necessidades daquela populagdo, o que, por conseguinte, aponta as areas para a
qual se deve conferir maior aten¢do, maior investimento pela gestao governamental.

Nesse ambito, os CRAS do Agreste Setentrional realizam, destacadamente, encaminhamentos
referentes a outras politicas publicas, o que fora apontado por 21 destes equipamentos,
sucedida pela recorréncia de encaminhamentos para o CadUnico e beneficios eventuais ,
apontados por 20 e 19 dos CRAS respectivamente monitorados.

Xll) Dos Beneficios eventuais atendidos pelos CRAS

Também os beneficios eventuais ocupam um lugar de destaque nas atividades realizadas nos
CRAS. Acerca desse dado, cabe enfatizar sua importancia, uma vez que ndo constitui
competéncia especifica desse equipamento materializar essa natureza de prestacdo. Todavia,
cabe aqui a ponderacdo de que essa informacdo (16 CRAS realizam encaminhamentos para
beneficios eventuais) ndo indica que estes CRAS para além de encaminhar também ndo
administrem algum tipo de beneficio eventual, uma vez que a investigacdo da relacdo do CRAS
com essa natureza de beneficios revelou o seguinte resultado: 16 CRAS apenas o encaminham
para outro orgdo, 5 atendem beneficios eventuais e, apenas 02 ndo atendem essa demanda.
Evidencia-se, portanto, que com relacdo ao atendimento de beneficios eventuais, esta regido
possui dados satisfatérios, uma vez que, tem se colocado aos usudrios desses beneficios o
carater de direito que |Ihe é devido, evitando dessa forma, uma compreensdo enviesada que os
caracterize como favor governamental, conforme se apresentou durante muito tempo no
Brasil, conformando uma “cultura politica” e assistencialista, aniquilando o sentido desta.

Nesse sentido, o tipo de beneficio mais recorrentemente atendido pelos CRAS desta regido, diz
respeito a cesta bdsica, apontada por 05 dos CRAS. Outro dado que chama atengdo é a oferta
de passagens e de auxilio natalidade apontadas como demandas de beneficios eventuais
atendidas por 02 dos CRAS monitorados, o que pode refletir uma necessidade local, que se
fundamenta em elementos que sdao especificos de sua realidade. Para tal, é preciso atentar
para a necessidade de, com base na realidade e na direcdo da normatizagdo dessa natureza de
beneficios na LOAS (1993), construir/aprovar lei estadual e municipal que regulamente e
defina os seus beneficios eventuais.

Numa perspectiva de esclarecimento, deve-se sublinhar que os beneficios eventuais
constituem prestacGes da politica de Assisténcia Social legalmente prevista no artigo 22 da
LOAS (1993), a qual trata de defini-los como “provisGes suplementares e provisérias que
integram organicamente as garantias do Suas e sdo prestadas aos cidadaos e as familias em
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virtude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade
publica”.

De tal modo, cabe chamar atencdo para o seu cardter “suplementar e provisério”, uma vez
gue significa incorrer em equivoco torna-los elementos centrais da prestacao de servicos no
ambito da politica social referida, logo, é fundamental que atuem t3o somente de forma
complementar aos servi¢os da protegao social basica e especial, a fim de ndo reduzir a politica
de Assisténcia Social a garantia destes. Todavia, também ndo se pode desvencilhar de uma
compreensdo fundamental: ainda que marcados por esse cardter de complementaridade e
provisoriedade, os beneficios eventuais configuram um direito de todos aqueles que deles
necessitem.

XIll) Das estratégias utilizadas pelo CRAS para mapear a area de abrangéncia e as familias
referenciadas

Outro elemento para o qual se atentou no processo de monitoramento dos CRAS do Agreste
Setentrional, diz respeito as estratégias por estes utilizadas para mapear a area de abrangéncia
e as familias referenciadas. Este mapeamento deve ocorrer em todo o territério de referéncia
dos CRAS uma vez que ele potencializa o conhecimento da realidade das familias usudrias e
das suas territorialidades. A partir deste mapeamento pode-se levantar informacoes
imprescindiveis para qualificar as formas de atuacdo com esse publico alvo da politica, para
lidar com suas demandas numa perspectiva de totalidade, considerando as inumeras
determinacOes (caréncias, auséncia de acessos, vulnerabilidades etc) que por ventura se
apresentem no territdério. Assim como para fundamentar requisi¢des por programas, servigos,
beneficios, estruturas, equipamentos, instrumentos de trabalho etc, que sejam apontados
como necessarios a partir dos dados concretos da realidade mapeada.

Sobre essa matéria verificou-se no Agreste Setentrional de Pernambuco que, todos os CRAS
sinalizam utilizar alguma estratégia para mapear a area de abrangéncia e as familias
referenciadas, destacando-se a realizagdo de visitas com apoio de questionario ou formuldrio
para coleta de informagdes da familia (87%). Em seguida, destacamos o mapeamento da rede
de servigos socioassistenciais no territério (82,6%) e, posteriormente, a construgdo do perfil
das familias ou individuos atendidos no CRAS (69,6%), a realizagdo do diagndstico do territério
de abrangéncia (69,6%), entre outros.

As estratégias utilizadas pelos CRAS s3do, de modo geral, muito semelhantes entre estes
equipamentos. No entanto, um dado significativo e que destoa dessa realidade, se refere a
realizacdo de sistematiza¢do informatizada das informagées do territério e das familias, uma
vez que apenas 09 CRAS (39.1%) fazem uso dessa estratégia. Este dado, ao mesmo tempo que
pode sinalizar uma sub-utilizacdo das informacgGes obtidas por outras vias de mapeamento,
também deve ser considerado a partir da avaliacdo da existéncia de poucos equipamentos que

4 Redagdo dada pela Lei n? 12.435, de 2011, alterando a Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que
dispOe sobre a organizacgdo da Assisténcia Social.
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possibilitem fazé-lo (neste caso, particularmente de computadores). Porém, o que pode ser
verificado, é que 19 CRAS dispdem desse equipamento em suas unidades, o que nao justifica o
dado.

XIV) Da Existéncia de equipamentos em perfeito funcionamento nos CRAS

Atentar para a relevancia da existéncia de equipamentos nos CRAS remete a reflexdo do papel que
estes cumprem na viabilizagcdo do proprio trabalho da equipe profissional que atua nestes espacos.
Logo, é imperativo considerar que o desempenho dos profissionais, para além de exigir o seu
compromisso, impde que lhe sejam asseguradas condigdes materiais para tal (estrutura fisica,
mobilidrio, equipamentos, etc). Nesse aspecto, chama especial atengdo o fato de apenas 02 CRAS
disporem de veiculo de uso exclusivo, uma vez que este se constitui um item de grande
necessidade, justificada pela prépria dindmica de atuacdo dessa instituicdo, em que ha, por
exemplo, necessidade da realizagdo de visitas para apreensdo de dados da realidade das familias e
do territério com os quais se lida. De toda forma, uma media¢do importante, que também é
revelada pelo monitoramento diz respeito a disposicdo de veiculo de uso compartilhado
(apontado por 21CRAS), elemento que, se por um lado aponta uma tentativa de suprimento da
auséncia de carro do prdprio no CRAS, por outro lado, situa um elemento que pode dificultar a
atuacdo da equipe, que, muitas vezes, fica a mercé de agendamentos e/ou dependente da
autorizacdo de outro drgdo para fazer uso do carro. Também chama atencdo o dado de que
somente 09 CRAS dispéem de telefone em perfeito funcionamento, uma vez que o
estabelecimento de comunicacgdo, potencializada por este equipamento (seja com a rede, com
0 usuario ou com outros 6rgdos e servicos quaisquer) é, muitas vezes, condicdo para se
viabilizar respostas profissionais aos usuarios e a populagdo como um todo.

XV) Dos itens de acessibilidade e das condi¢oes do imével de funcionamento do CRAS

Sobre os itens de acessibilidade e condicdao do imdvel dos CRAS, verifica-se a partir dos dados
do monitoramento, que, 09 dos CRAS do Agreste Setentrional possuem de 1 a 3 itens de
acessibilidade, e 09 destes ndo apresentam nenhum item.

S Gl e Tabela 01 - Itens de Acessibilidade Versus

. condicdo do Imdével
acess ibilidade L. .
Préprio | Alugado | Cedido Fonte: GMA/PMAPAS2012

Itens de

Apenas um item

[

Dois itens Ressalte-se que, para além de dar

Trés itens identidade aos CRAS, as condigdes do

[ R NN

tro it s . . .
Quatro ftens espaco fisico dizem muito da
Cinco ou mais itens

preocupacao da gestdo com os usudrios

N&o possui acessibilidade

~N OWOO-&OI

o ©O O o o o o
© b B O ®

- ou potenciais usuarios da politica, entre

TOTAL 16

os quais se incluem aqueles que por
razao de locomocao ou outra qualquer,

dependem de itens de acessibilidade para conseguir estar na instituicao. Cabe ainda lembrar
que os CRAS se afirmam como unidade publica viabilizadora de encaminhamentos e servigos

17



r—
GOVERNO DE S ; (;*;*Q‘m”
Pernambuco 2 ot

de protecdo basica, portanto, é uma referéncia para as familias que residem no seu territdrio
de abrangéncia e, como tal, devem ter assegurados os meios que proporcione esse acesso.
Assim, devem ser espacos de qualidade, que rompam com os elementos do passado da
Assisténcia Social, marcados pela mdxima de oferecer “servicos pobres para a populacdo
pobre”, caracterizando-se sobre o marco da filantropia e assistencialismo que historicamente
acompanhou os equipamentos da Assisténcia Social. Assim, além do conforto para todos os
usudrios e trabalhadores desses equipamentos, é urgente que assegurem a acessibilidade,
sobretudo das pessoas com deficiéncia e idosas.

No que se refere a condicdo do imdvel, o quadro acima revela que 16 dos CRAS da regido sdo
alugados, enquanto apenas 07 deles sdo préprios. Chamar atencdo para esse aspecto remete a
possibilidade de adequar o ambiente, inclusive, assegurando os itens de acessibilidade, caso
nao os tenha. Diante disso, torna-se relevante a aquisicdo de imdveis proprios, conforme isto
se apresenta, muitas vezes, como condicdo para a instalacdo da estrutura adequada ao
funcionamento dos servigos assistenciais, pois para além da dificuldade de encontrar iméveis
disponiveis para alugar nas dreas de maior vulnerabilidade social (onde devem se localizar),
estes, tendem a apresentar estrutura inadequada, bem como os contratos de locacdo podem
estabelecer o impedimento de realizarem-se reformas abrangentes e, que assegurem a
qualidade da atuacdo dos profissionais e, por conseguinte, dos servicos que chegam aos
usudrios da politica.

3.2.2 Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC

Conforme informacdes do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), o
Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC é um beneficio da Politica de Assisténcia Social, foi
instituido pela Constituicdo Federal e regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social-
LOAS, Lei n® 8.742 de 7/12/1993 pelas Leis n2 12.435, de 06/07/2011 e n® 12.470, de
31/08/2011, que alteram dispositivos da LOAS e pelos Decretos n? 6.214, de 26 de setembro
de 2007 e n? 6.564, de 12 de setembro de 2008, que integra a Protegao Social Bdsica no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e para acessa-lo ndo é necessario ter
contribuido com a Previdéncia Social.

E um beneficio individual, ndo vitalicio e intransferivel, que assegura a transferéncia mensal
de 1 (um) saldrio minimo ao idoso, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e a pessoa com
deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.
Em ambos os casos, devem comprovar ndo possuir meios de garantir o préprio sustento, nem
té-lo provido por sua familia.

A renda mensal familiar per capita deve ser inferior a % (um quarto) do saldrio minimo vigente.
Os recursos para o custeio do BPC provém da Seguridade Social, sendo administrado pelo MDS
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e repassado ao INSS, por meio do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS). Mas além da

garantia de renda mensal, o BPC passa a ser, para beneficidrios criancas e adolescentes com
deficiéncia com até 18 anos de idade, sinbnimo de acesso a educacao, pela acdo intersetorial
realizada entre o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), o Ministério
da Educacdo (MEC), o Ministério da Saude (MS), e a Secretaria Especial de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica (SEDH/PR). foi instituido pela Portaria Normativa Interministerial
n2 18, de 24 de abril de 2007. Ja os procedimentos e instrumentos para adesdo ao Programa
foram aprovados pela Portaria Interministerial n2 01, de 12 de marco de 2008, publicada no
DOU n¢ 54, de 19 de margo de 2008.

O Programa BPC na Escola é composto por quatro eixos, quais sejam: identificar entre os
beneficiarios do BPC até 18 anos aqueles que estdo na Escola e aqueles que estdo fora da
Escola; identificar as principais barreiras para o acesso e permanéncia na Escola das pessoas
com deficiéncia beneficiarias do BPC; realizar estudos e desenvolver estratégias conjuntas para
superacdo destas barreiras; e realizar acompanhamento sistematico das acbes e programas
dos entes federados que aderirem ao Programa Vida e Saude.

Segundo dados do MDS, a regido do Agreste Setentrional apresenta um quantitativo
equivalente a 12.484 de beneficiarios do BPC, sendo 8.536 com algum tipo de deficiéncia, e
2.682 pessoas idosas. Atualmente sdo 3,6 milhdes (dados de marco de 2012) beneficiarios do
BPC em todo o Brasil, sendo 1,9 milhdes pessoas com deficiéncia e 1,7 idosos. (MDS, 2012). Em
Pernambuco, os dados de referéncia do Més de abril de 2012 apontam que existem 149.220
beneficiarios deficientes e 103.406 idosos (MDS/SAGI, abril de 2012).

XVI) Maior Incidéncia para a Suspensdo do BPC e formas de divulgagao no municipio

Nos municipios visitados constatou-se que a condi¢ao de maior incidéncia para suspensdo do
BPC é a morte do beneficidrio colocada em destaque por 15 dos municipios da regido. A
superacdo das condi¢Ges que viabilizaram o acesso dos usuarios ao beneficio ndo registrou
ocorréncias significativas, tendo sido citado por apenas 03 municipios. Do mesmo modo, ndo
sdo expressivas, na Regido, situagdes de suspensdo do BPC em fungdo de irregularidades em
sua concessao e manutencgao.

Ficou constatado no monitoramento de 2012, que a divulgacdo do BPC na regido do Agreste
Setentrional, se da, principalmente, por meio de palestras. Em seguida, destaca-se a realizagao
de campanhas nas ruas e busca ativa. Desse modo, revela-se o reconhecimento da importancia
da comunicacdo enquanto estratégia de dissemina¢do da informacdo. Neste aspecto cabe
lembrar a dificuldade enfrentada pela equipe de monitoramento que visitou os municipios
quanto a auséncia de pessoa responsavel e por responder pelo beneficio no municipio e dar
informacdes validas sobre o mesmo. Ressalta-se desta maneira que a composicdo do grupo
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gestor naquele local cumpre exatamente a funcdo de executar a intersetorialidade exigida pela
oferta do beneficio no momento em que tal municipio tem usudrios com o BPC na escola.

XVii) Da Composi¢cao do Grupo Gestor, sua atualizagdao junto ao MDS e demais
atividades

No que se refere a atualizacdo do grupo gestor do BPC na Escola junto ao MDS, 06 municipios
afirmam estar atualizados, 01 declarou desatualizagdo. Os dados colhidos na regido apontam
que, dos 19 municipios, apenas 07 (37%) aderiram ao BPC na escola e, destes que fizeram
adesdo, 03 municipios informaram sentir dificuldades em formar o grupo gestor. Como se
observa, a maioria estd em situacdo satisfatéria, correspondendo a perspectiva de gestao
descentralizada e participativa no ambito do beneficio, conforme prevé a Portaria Normativa
Interministerial n2 18/2007.

Dentre as atividades realizadas pelo Grupo Gestor com vistas a identificacdo e garantia da
inclusdo dos beneficidrios na escola, as articulagdes com a saude, educacdo, reunido com
familiares e as visitas domiciliares sdao as atividades de maior execucdo no Agreste
Setentrional, demonstrando, por parte dos gestores, o entendimento de que a educacdo e a
saude, admite vinculos com a insercdo na familia e a sociabilidade. Embora em numero
inferior, sdo registradas articulacdes com outros setores de politicas sociais e com familias, o
que indica a adocdo de uma perspectiva de trabalho intersetorial e participativo.

XVIII) Barreiras de acesso do beneficiario a escola e dificuldades para o acesso e
permanéncia na escola

As principais dificuldades e barreiras de acesso e permanéncia dos beneficiarios a escola se
apresentam na regido sdao: a necessidade de acompanhante e o local de dificil acesso seguidos
de preconceito e a falta de adaptacdo e acessibilidade e a falta de transporte que viabilize o
deslocamento dos alunos também integram o conjunto de desafios ao acesso e permanéncia
dos beneficidrios na escola, embora sejam referidos em menor nimero. Diante dos dados,
evidencia-se a necessidade da estruturagdo de a¢des voltadas a superagao deste quadro, com
vistas a garantia do direito a educacdo.

Nesse sentido, as intervengdes devem privilegiar articulagdes intersetoriais entre as politicas
de saude, educacdo, assisténcia social e direitos humanos, considerando a multiplicidade dos
fatores incidentes sob o acesso e permanéncia dos beneficidrios na escola. Em se tratando da
capacidade instalada de acessibilidade nos imdveis, verificou-se que os banheiros sdao os
espacos com maiores déficits de acessibilidade, liderando em inadequacdo. Os refeitdrios,
patios e salas de aulas também apresentam barreiras fisicas significativas. Nesse sentido, esses
espacos requerem medidas prioritarias de adequacdo, a fim de garantir ndo apenas o acesso,
mas a permanéncia do beneficidrio na escola, bem como a continuidade do processo de
aprendizado.




Diante dos dados, evidencia-se a necessidade da estruturacdo de acGes voltadas a superacdo
deste quadro, com vistas a garantia do direito a educacdo. Nesse sentido, as intervengdes
devem privilegiar articulagGes intersetoriais entre as politicas de saude, educacdo, assisténcia
social e direitos humanos, considerando a multiplicidade dos fatores incidentes sob o acesso e
permanéncia dos beneficidrios na escola.

XIX) Das Deficiéncias de Maior Predominancia na Regidao

Tabela 02 - Deficiéncias de Maior Predominancia na Regidao

s Gl Gl B sE Bl Como informam os dados
municipios municipios
Cegueira 0 0.0 do Monitoramento 2012,
o ! 143 na Regido do Agreste
Surdez 4 57.1 . .
Setentrional o tipo de
Auditiva 2 28.6 o . X ,
. . 857 deficiéncia predominante é
Mental / intelectual 7 100.0 a defICIenCIa
Transtornos globais do desenvolvimento 3 429 menta VinteleCtual'
Sindrome de Down 3 429 registrada em 100% dos
Doengas cronicas/degenerativas 3 42.9 m UniCIIpiOS. Nesse caso,
Miltiplas 5 714 revela-se a importancia de

acoes voltadas as

demandas e necessidades desse publico, considerando a perspectiva da inclusdo e do acesso a
direitos. Entretanto, isso ndo quer dizer que as intervencdes se limitem a esses sujeitos,
devendo atingir a totalidade das pessoas com deficiéncia no municipio, embora aparecam em
guantidade inferior. Os dados podem ser vistos na tabela acima.

XX) Do Entendimento das familias sobre a Inclusdo e Frequéncia dos
Beneficidrios na escola
Com base no argumento de que o entendimento das familias sobre o acesso da pessoa com

deficiéncia a educacdo incide na inclusdo e frequéncia dos beneficidrios na escola, o
Monitoramento 2012 buscou captar a percep¢do dessas familias, a fim de subsidiar os
municipios no enfrentamento a condi¢des que limitam a inser¢do e permanéncia dos
beneficiarios na escola. Com esse direcionamento, observa-se que a maior parte das familias
compreende a importancia dos beneficidrios freqlientarem a escola. Ao mesmo tempo, um
numero significativo identifica a escola como espaco de exposi¢do a preconceitos e violéncia.

3.2.3 Projovem Adolescente

Conforme informacgGes do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), O
Projovem Adolescente integra o Programa Nacional de Inclusao de Jovens — PROJOVEM, como
modalidade exclusivamente destinada a faixa da juventude compreendida entre os 15 e 17
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anos. Trata-se de um servico sécio-educativo de protecdo social basica, ofertado aos jovens
pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social e entidades conveniadas da rede
socioassistencial. Foi instituido pela Lei n2 11.129, de 30 de junho de 2005, e é regido pela Lei
n2 11.692, de 10 de junho de 2008, regulamentado pelo Decreto n2 6.629, de 4 de novembro
de 2008 e por disposi¢des complementares estabelecidas pelos drgaos responsaveis pela sua
coordenacado.

Os adolescentes sdao organizados em grupos, denominados coletivos, compostos por no
minimo 15 e no maximo 30 jovens. O coletivo é acompanhado por um orientador social e
supervisionado por um profissional de nivel superior do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), também encarregado de atender as familias dos jovens, por meio do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

O Projovem Adolescente possui um Tracado Metodoldgico que organiza os tempos e
conteudos do servico em um encadeamento légico de etapas ou “percursos socioeducativos”
gue deve ser observado pelos municipios e pelo Distrito Federal. Em outras palavras, a
execucdo do Projovem Adolescente pressupde um “itinerdrio formativo” para os jovens, com
inicio, meio e fim. Assim, os coletivos do Projovem Adolescente sdo constituidos, desenvolvem
uma série de atividades sequenciais e depois concluem suas atividades numa data especifica,
definida antes mesmo do inicio das atividades.

O tempo estabelecido para o “itinerdrio formativo” dos jovens foi alterado. O ciclo de
atividades que era de dois anos passa a ser de um ano para municipios que iniciaram coletivos
em 2012. No entanto, os municipios que iniciaram seus coletivos em 2011, deverdao cumprir o
ciclo de atividades de dois anos, considerando que ja executaram as atividades do ciclo | em
2011 e executarao as atividades do ciclo Il em 2012.

A alteragdo no periodo de execu¢do do PJA tem respaldo no Decreto n? 7.649, de 21 de
dezembro de 2011 que modifica o Decreto 6.629, de 04 de novembro de 2008, que
regulamenta o Programa nacional de Inclusdo de Jovens. Segundo dados do MDS o Projovem
adolescente em Pernambuco possui 1.641 coletivos, totalizando 41.025 vagas e 25.345 jovens
cadastrados no Sisjovem que é uma ferramenta de gestdo, que fornece aos gestores de
assisténcia social, das trés esferas de governo, informag¢des detalhadas e consolidadas sobre
todos os coletivos que aderiram ao Projovem Adolescente, bem como, informagdes sobre os
jovens que participam do servico e permite acompanhar a freqliéncia dos mesmos as
atividades. (MDS/SAGI, maio de 2012).

E fundamental que as adaptacdes metodoldgicas feitas resguardem os principios do Tracado
Metodoldgico, priorizando a compreensao e debate dos conteudos, a participagdo ativa dos
jovens no coletivo, o desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes para atuagao critica e
proativa no seu meio social e nas discussdes relativas ao mundo do trabalho. A metodologia
devera ajustar-se ao ritmo e as caracteristicas especificas de cada coletivo, em conformidade
com a dindmica do contexto local em que se inserem, de modo a valorizar os “saberes” dos
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participantes, propiciando novos conhecimentos sobre cultura, direitos humanos e as
questdes socioassistenciais, esporte e lazer, meio ambiente, salde e mundo do trabalho,
conforme diretrizes da Portaria N2171/2009, que dispde sobre o Projovem adolescente —
Servigo Socioeducativo.

Segundo dados do MDS, a regido do Agreste Setentrional apresenta um quantitativo
equivalente ha 157 coletivos de projovem adolescente presentes em 19 dos municipios. Em 07
municipios da regido estes coletivos funcionam durante trés dias na semana, enquanto que em
02 o funcionamento se da nos cinco dias da semana e em 05 deles, este funcionamento ocorre
em quatro dias na semana e 01 coletivo funciona apenas um dia na semana.

XXI)
o Acompanhamento escolar dos Adolescentes

Foi considerada na andlise do Projovem Adolescente a existéncia de duas estratégias
fundamentais de acompanhamento escolar dos usudrios que sdo: a solicitagdo de informagoes
sobre o adolescente a escola e a realizagdo de visitas a escola. Os dados do monitoramento
indicam, portanto, que na primeira modalidade, os coletivos privilegiam a abordagem em
relacdo a declaracao de frequéncia escolar. Jd no que se refere as visitas ao espaco da escola, o
objetivo principal é a obtencdo da declaracdo da frequéncia escolar, seguida de informacgdGes
acerca do comportamento do adolescente, sua interacdo e aproveitamento de aprendizagem.
Dessa forma, evidencia-se a limitacdo do processo de acompanhamento escolar, voltado,
essencialmente, a verificagdo da frequéncia escolar, em detrimento de aspectos de maior
relevancia, como o nivel de aprendizagem e a sociabilidade do adolescente, caracterizada por
seu comportamento e interagdo.

XX1) Das Principais dificuldades / desafios para desenvolvimento do Projovem

Tabela 03 - Principais dificuldades / desafios para desenvolvimento do Projovem
Fonte: GMA/PMAPAS 2012

Dificuldades/desafi Total de % de R i .
s municipios municipios No ambito das dificuldades e

Estrutura fisica inadequada 5 27.8 desafios a implementacdo
Falta de equipamento 6 33.3 do PrOJovem, o AgreSte
Descrédito dos adolescentes 7 38.9 Setentrional vivencia de

maneira mais acentuada a
Rotatividade dos profissionais 0 0.0 . .

falta de motivagdo dos
Falta de motivacdo dos adolescentes 12 66.7

adolescentes, bem como, o
Inclusdo e permanéncia dos adolescentes no 4 222 descrédito dos mesmos com
programa
— ; 38.9 relacdo ao programa.
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Tal informacao evidencia a necessidade do desenvolvimento de a¢des que busquem identificar
possiveis razdes para tal descrédito e desmotivagdo dos usuarios, para que dessa forma, se
possa construir alternativas que promovam uma melhor adesdao dos adolescentes a proposta
do Programa, garantindo ndo apenas o acesso, mas a permanéncia nas atividades.

A falta de motivacdo dos adolescentes pode estar relacionada as debilidades no
funcionamento do Programa, como é o caso da falta de equipamentos, que se tornam uteis e
atrativos aos usuarios. Nesse caso, uma alternativa para o problema seria a melhoria na oferta
desses equipamentos, uma vez que eles também contribuem para a motivacdo dos
adolescentes e, consequentemente, para sua permanéncia no Programa.

XXI11) Da Inclusao dos Adolescentes no PROJOVEM

No que se refere a inclusdao dos adolescentes no Projovem, os dados do Monitoramento 2012
demonstram que as demandas espontdneas, Protecdo Social Basica (PSB), rede de
socioassistencial e a rede de Educacdo sdo as principais vias de acesso ao Programa, com
destaque para os encaminhamentos oriundos da PSB, que reforcam a perspectiva da
prevencdo a situacdes de risco e vulnerabilidade social no territério. O fato da demanda
espontanea ocupar a posicdo muito proxima da (PSB) em termos de inclusdo, também merece
ser pontuado, uma vez que sinaliza para a os niveis satisfatérios de disseminacdo de
informacgdes acerca do Programa entre seu publico-alvo. De modo geral, observa-se fragilidade
de encaminhamentos e articulacdes no ambito da saude, havendo um fluxo estabelecido com
as demais instancias e equipamentos.

XXIV) Das Atividades desenvolvidas com os adolescentes nos coletivos

Quanto ao desenvolvimento de atividades com os adolescentes inseridos no Projovem, os
municipios do Agreste Setentrional apresentam uniformidade na sua realizacdo. Embora as
atividades culturais e meio ambiente se sobressaiam, as de carater esportivo, voltadas ao tema
de inclusdo digital também s3o desenvolvidas de forma recorrente.

XXV) Da Acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida

Em conformidade com a agenda politica de garantia de direitos as pessoas com deficiéncia, o
item acessibilidade faz-se fundamental e obrigatério nos espacos publicos (Lei 7.853/89 -
Estatuto da pessoa com deficiéncia). Entretanto, o que se observa nos municipios visitados
com Projovem é que ndo ha acessibilidade em um contingente importante de municipios
(50%), indicando a inadequagdo desses espagos ao recebimento de pessoas com deficiéncia.
Desse modo, a Regido apresenta-se deficitdria no tocante a acessibilidade ofertada aos
adolescentes inseridos no Programa, requerendo, pois, interven¢des capazes de promover a
adequacdo dos espacos, no sentido de atender as necessidades do publico em questdo e
assegurar sua inclusdo e permanéncia efetivas no Programa.




XXVI) Da Equipe do PROJOVEM

No que tange a formacgdo da equipe dos coletivos existentes na regidao do Agreste Setentrional
os dados apontam que 17 deles dispdem de coordenador e 14 deles tem a presenca do
educador e monitor na equipe. H4, pois, grande déficit de pessoal administrativo e
merendeira.

XXVII) Do Trabalho Social voltado ao Adolescente do Projovem e sua Familia/
comunidade

No que se refere ao trabalho social voltado ao adolescente do Projovem e sua
Familia/comunidade, observa-se que se caracterizam, predominantemente, pela oferta de
informacgdes, comunicacdo e defesa dos direitos. 16 municipios (88,9%) realizam trabalho de
acolhida, busca ativa, orientacdo e encaminhamento e mobilizacdo das redes sociais. 14 deles
(77,8%) trabalham o fortalecimento da funcdo protetiva das familias e 12 municipios
trabalham com grupos de convivio e fortalecimento de vinculos familiar e comunitario. A partir
desses dados, é possivel concluir que, em sua operacionalizacdo, o Programa reproduz o
direcionamento proposto pelo SUAS as acOes da Assisténcia Social, contando com eixos de
intervencdo estruturados de forma satisfatéria nos municipios do Agreste Setentrional.

3.3Ac¢oes da Protecgdao Social Especial

A Protecdo Social Especial é a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas sdcio educativas, situa¢do de rua, situacdo de trabalho infantil, entre
outras. (PNAS, 2004, p.37).

Diferentemente da Protec¢do Social Bdsica que tem um carater preventivo, a Protecdo Social
Especial atua com natureza protetiva. Sdo a¢des que requerem o acompanhamento familiar e
individual e maior flexibilidade nas solu¢des. Comporta encaminhamentos efetivos e
monitorados, apoio a processos que assegurem qualidade na atencao.

Nesse contexto, a Prote¢do Social Especial, tem como dire¢do: proteger as vitimas de
violéncias, agressdes e as pessoas com contingéncias pessoais e sociais; monitorar e reduzir a
ocorréncia de riscos, seu agravamento ou sua reincidéncia; desenvolver ag¢des para
eliminacdo/reducgdo da infringéncia aos direitos humanos e sociais. Este campo de protegdo na
assisténcia social se ocupa das situacdes pessoais e familiares com ocorréncia de
contingéncias/vitimizacdes e agressdes, cujo nivel de agravamento determina seu padrdo de
atencgao.
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Os servicos de Protec¢do Social Especial caracterizam-se por niveis de complexidade de acordo
com o nivel de agravamento, a natureza e a especificidade do trabalho social ofertado. Muito
embora conservem algumas especificidades nos dois niveis de complexidade, a oferta dos
servicos especializados na PSE tem carater continuado, devendo ser organizada em
consonancia com a realidade dos territérios, por meio de um desenho homogéneo que
assegure uma padronizacdo nacional no ambito do SUAS, com flexibilidade para as necessarias
adaptacdes locais, tendo em vista maior qualificacdo em sua oferta. (Caderno do CREAS, 2011,
p. 21).

3.3.1 Protecdo Social Especial de Média Complexidade

Os servicos de Média e Alta Complexidade devem ser oferecidos de forma continuada a
cidadaos e familias em situacdo de risco pessoal e social por ocorréncia de negligéncia,
abandono, ameacas, maus tratos, violacdes fisicas e psiquicas, discriminacdes sociais e
infringéncia aos direitos humanos e sociais. Dentro da Média Complexidade, é ofertado
atendimento especializado a familias e individuos que vivenciam situa¢des de vulnerabilidade,
com direitos violados, geralmente inseridos no nucleo familiar.

A protecdo social de Média Complexidade organiza a oferta de servicos, programas e projetos
de carater especializado que requerem maior estruturacdo técnica e operativa, com
competéncias e atribuicdes definidas, destinados ao atendimento a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos. Devido a natureza e ao
agravamento destas situag¢Ges, implica acompanhamento especializado, individualizado,
continuado e articulado com a rede. (caderno do CREAS, 2011, p. 21).

Estes servicos demandam maior especializagdo no acompanhamento familiar e maior
flexibilidade nas solugBes protetivas. Requerem, ainda, intensa articulacio em rede para
assegurar efetividade no atendimento as demandas da familia e sua inser¢do em uma rede de
protecdo necessdria para a potencializacdo das possibilidades de superacdo da situacdo vivida.

Vale salientar que, a Prote¢do Social de Média Complexidade envolve o Centro de Referencia
Especializado da Assisténcia Social, CREAS, visando a orientacdo e o convivio sécio-familiar e
comunitario.

3.3.1 Protecdo Social Especial de Alta complexidade

Os servicos de protecdo social especial de alta complexidade sdo aqueles que garantem a
protecdo integral para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em
situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou comunitario. O
objetivo da Alta complexidade é ofertar servicos especializados, em diferentes modalidades e

3 [ise

AAAA(~

26



equipamentos, com vistas a afiancar seguranca de acolhida a individuos e/ou familias
afastados temporariamente do ntcleo familiar e/ou comunitarios de origem.

Conforme colocado nas orientacdes técnicas dos CREAS a oferta destes servicos deve
assegurar protecdo integral aos sujeitos atendidos, garantindo atendimento personalizado e
em pequenos grupos, com respeito as diversidades (ciclos de vida, arranjos familiares,
raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual). A preservacdo e o fortalecimento ou resgate
dos vinculos familiares e comunitdrios sdo prioridades. Assim como a constru¢ao de novas
referéncias, quando necessdrio, desde que adotadas, metodologias de atendimento e
acompanhamento condizente com esta finalidade. (Caderno do CREAS, 2011, p. 22).

A alta complexidade oferta um leque de servicos nos quais se incluem: Servico de Acolhimento
Institucional nas seguintes modalidades de (abrigamento institucional, Casa-Lar, Casa de
Passagem, Residéncia Inclusiva, Servico de Acolhimento em Republica, Servico de Acolhimento
em Familia Acolhedora, Servico de ProtecdGo em Situa¢des de Calamidades Publicas e de
Emergéncias). (caderno do CREAS, 2011, p. 22).

3.3.2 Centros de Referéncia Especializada da Assisténcia Social |
CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, como integrante do
Sistema Unico de Assisténcia Social, é a unidade publica estatal que oferta servicos da
Protecdo Especial, especializados e continuados, gratuitamente a familias e individuos em
situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Além de se constituir como pdlo de referéncia,
coordenador e articulador da protecdo social especial de média complexidade, sendo
responsavel pela oferta de orientagdao e apoio especializados e continuados de assisténcia
social a individuos e familias com seus direitos violados, mas sem rompimento de vinculos.

O CREAS deve, ainda, buscar a constru¢do de um espago de acolhida e escuta qualificada,
fortalecendo vinculos familiares e comunitarios, priorizando a reconstru¢ao de suas relagdes
familiares. Dentro de seu contexto social, deve focar no fortalecimento dos recursos para a
superagdo da situagao de vulnerabilidade apresentada.

Vale salientar que, cabe ao Centro Especializado da Assisténcia Social articular os servicos de
Média Complexidade e operar a referéncia e a contra-referéncia com a rede de servigos
socioassistenciais da Protecao Social Bdsica e Especial, com as demais politicas publicas e
demais instituicbes que compdem o sistema de garantia dos direitos e movimentos sociais.
Para que isso ocorra, é necessario estabelecer mecanismos de articulagdo permanentes, como
reunides, encontros para discussao, acompanhamento e avaliacdao das ac¢des.
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De acordo com a PNAS 2004, os servicos ofertados sdao destinados, as criancas, aos
adolescentes, aos jovens, aos idosos, as pessoas com deficiéncia e as pessoas em situacdo de
rua que tiveram os seus direitos violados e, ou ameacados e cuja convivéncia familiar seja
considerada prejudicial a sua protecao e ao seu desenvolvimento.

No que se trata a crianca e ao adolescente, o servico é direcionado ao cumprimento de medida
socioeducativa e desenvolve atividades que possibilitem uma nova perspectiva de vida futura.
Ja no caso de individuos que enfrentaram afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo
de alguma medida judicial, é oferecido o servico de Protecao e Atendimento Especializado a
familias e individuos (PAEFI).

Pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias também encontram acompanhamento
especifico. Nessa situacdo, os individuos sdao acompanhados para prevenir o preconceito e a
exclusdo. Para pessoas em situacdo de rua, as atividades desenvolvem as relagdes sociais a
construcado de novos projetos de vida.

Os profissionais do CREAS trabalham também com a abordagem social. Nesse caso, o objetivo
é fornecer amparo e acompanhamento assistencial a pessoas que utilizam as ruas como forma
de moradia e/ou sobrevivéncia ou que sdo vitimas de exploracdo sexual ou trabalho infantil.
Enquanto alguns servicos devem ser ofertados obrigatoriamente no CREAS, outros podem ser
apenas a ele referenciados.

XXVIII) Da Evolugao do Quantitativo de CREAS no Agreste Setentrional

Grafico 05 - Evolugao do Quantitativo de CREAS do Agreste Setentrional
Fonte: GMA/PMAPAS 2012

O monitoramento realizado em

2012 permitiu realizarmos uma
anadlise da evolugdo da implantagdo
deste equipamento do Estado.
Sendo assim, ha atualmente no
Agreste Setentrional 11 CREAS,
sendo 10 deles municipais e 01
o o CREAS regional (Bom Jardim). No

@ @ grafico ao lado é possivel verificar a
Até 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

evolucdo que deu um salto de 01

equipamento em 2006 para 11 unidades em 2012. Esta evolugdo na implantagdao de CREAS na
Regido indica o inicio de uma estruturagdo da politica de assisténcia que se da prioritariamente
no territdrio a partir do qual devem ser planejadas todas as ofertas de servicos da referida
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politica. Demonstra o esforco dos entes envolvidos na aquisicdo de Equipamentos de
atendimento a populacdo que demanda por direitos e por intervencdes estatais no sentido de
enfrentar as mais variadas formas de violacbes de direitos e, consequentemente, de
rompimentos de vinculos familiares e comunitarios.

XXIX) Das Fontes de Financiamento dos CREAS no Agreste Setentrional

No que tange as fontes de financiamento os dados apontam que no Agreste Setentrional, 07
unidades (63,6%) sdo financiadas pela espera Municipal, 05 unidades (45,4%) recebem
financiamento federal e apenas 01 estadual. No monitoramento do ano de 2012, 02 unidades
ndo souberam informar a fonte de financiamento. Percebe-se entdo que a participacdo do
Estado é apresentada em menor percentual a partir das informacgdes fornecidas.

Aspecto relevante destacar o que determina a LOAS em matéria de financiamento da politica
de assisténcia social a qual prevé sua estruturacdo tendo por base os fundos de assisténcia
social para todos os entes federados devendo ser geridos por érgaos responsaveis pela politica
de assisténcia social em cada esfera de governo. E, neste item, ndo se pode deixar de tocar na
importancia de incluir nas atividades de planejamento da politica, aquilo que a LOAS também
visa assegurar: o direito da participacdo direta e/ou representativa da populacdo na
elaboragdo, controle e avaliagdo das a¢des da assisténcia social, por meio dos Conselhos de
Assisténcia Social nas vdrias instdncias da federacGo assim como das Conferéncias enquanto
espagos democrdticos e deliberativos’. (Brasilia 2011, p. 12). Desta forma é possivel garantir
que a populacdo de forma direta ou indiretamente seja atendida na politica de forma
qualificada, satisfatéria e que a oferta dos servicos de fato represente a valorizagdo do usuario
na politica e a atuacdo do estado seja reflexo do direito que a populacdo pertence, de acessar
a politica tantos quanto dela necessitem.

XXX) Da Placa de Identificagao dos CREAS no Agreste Setentrional e
Servicos Ofertados nos CREAS no Agreste Setentrional

Os resultados encontrados a respeito da placa de identificagdo do equipamento para a
populagdo usudria do territdrio, indicam que 07 unidades possuem placa de acordo com o
modelo do MDS, afixada em local visivel. 02 CREAS possuem a placa de acordo com outro
modelo, porém, afixada em local visivel e 02 dos equipamentos ndo possui nenhum tipo de
placa de identificacdo. Neste item vale salientar a necessidade do servico do CREAS ser
disponibilizado para a comunidade e sua identificacdo é primordial para que a populacdo
reconhega e possa acessar o equipamento.

> Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS. Brasilia, 2011.
Grafica e Editora Brasil LTDA
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No que tange aos servigos ofertados nos CREAS, sabe-se que este equipamento é responsavel
pela oferta de um leque de servigos para os usuadrios referenciados, entre eles: Protecao Social
e acompanhamento aos adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas, Protecao
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos, Servico Especializado em Abordagem
Social, Protecdo Social e Especial a Pessoa ldosa ou com Deficiéncia, bem como as suas
Familias.

O monitoramento revelou que todas as unidades dos CREAS ofertam servigos de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), bem como, os servicos de PSE para
pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias. Em 09 unidades (81,8%), sdao ofertados
acompanhamentos de Medidas Socioeducativas (LA/PSC), enquanto que 07 unidades (63,6%)
realizam servicos especializados para abordagem de rua, tendo 05 desses equipamentos
(45,5%), servicos especializados para pessoas em situacdo de rua.

XXXI) Dos Equipamentos e materiais existentes nos CREAS no Agreste
Setentrional

Com relacdo a existéncia de equipamentos e materiais para o desenvolvimento das atividades
nos CREAS a realidade aponta que de modo geral a estrutura das unidades esta contemplada
com materiais de expediente, mobilidrio, computadores e impressoras na maior parte deles. A
maior deficiéncia esta presente na producdo de banco de dados, acervo bibliografico,
computador com internet, telefone, veiculo e material de multimidia. Como pode ser
verificado no grafico abaixo o maior déficit esta na existéncia de veiculo para utilizacdo pela
equipe, onde, apenas 03 CREAS possuem dos 11 existentes na regido. Outro destaque fica para
a inexisténcia de telefone em 04 equipamentos. Podemos ressaltar também a inexisténcia de
computadores conectados a internet, onde, dos 11 equipamentos existentes na regido, 08
deles estdo conectados a internet. Vale ressaltar que esses itens sdo essenciais ao
desenvolvimento dos servigos nos CREAS, sobretudo, no que tange a sistematizacdo de dados
dos usudrios e acompanhamento por meio de instrumentais disponibilizados em formato
digital e on line.

XXXIl) Das Modalidades de Violagées de direitos atendidos nos CREAS do Agreste
Setentrional e Atividades realizadas com os usudrios

O perfil dos atendimentos mais realizados nos CREAS no que tange a violacdo de direitos
destaca os casos de negligéncia e Violéncia Psicolédgica (09 CREAS) que ocorre principalmente
sobre as criangas, mulheres e idosos. As violéncias fisica e sexual (incluindo abuso)
comparecem ainda como modalidade de violacdo mais presente nos CREAS da regido e no
publico mais atingido estao os adolescentes e em grande numero, as mulheres. No que tange
aos idosos o tipo de violéncia mais atendida é a psicoldgica.
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Pode-se perceber também que, nenhum CREAS recebeu demandas voltadas ao trafico de
pessoas, discriminagdo/ violéncia em decorréncia da orientagdo sexual e/ou da raga/etnia,
descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violacdo de
direitos. Dos 11 CREAS existentes na RD, 08 deles informaram que a demanda maior estd
relacionada aos usuarios de drogas (na maioria adolescentes) e atendimento aos seus
familiares; 03 equipamentos revelaram que a demanda mais freqiente é a de usudrios
cumprindo medida sécio educativa — LA, 03 deles alegaram como demanda recorrente, o
atendimento a usudrios em situacdo de rua e mendicancia, 03 unidades informaram existir
outras formas decorrentes de situagdes que provocam danos e agravos a vida como principal
demanda de atendimento, enquanto que apenas 01 CREAS trouxe os usuarios com aplicacdo
de medida sécio educativa — PSC como principal demanda. O fato da maior parte dos CREAS
terem revelado que a principal demanda de atendimento estd direcionada aos usudrios de
drogas e seus familiares justifica as sugestGes dadas por coordenadores e técnicos acerca da
temadtica para futuras capacitacdes O quadro de sugestOes de capacitagdes encontra-se no
anexo - A desta nota.

XXXIIl) Da Composi¢ao da Equipe Técnica dos CREAS do Agreste Setentrional

Tabela 04 — Equipe Técnica do CREAS

Totalde Total de % de
Fungdo (Exclusivamente) Total de CREAS L profissionais profissionais
profissionais . .
efetivados efetivados

Coordenador 10 10 2 20.0%
Assistente Social 11 12 3 25.0%
Psicélogo 11 12 1 8.3%
Advogado 2 2 0 0.0%
Auxiliar administrativo 9 13 1 7.7%
Abordagem aowsuarios 6 12 0 0.0%

Nos municipios que estdo na gestdo inicial e bdsica, para que a equipe do CREAS esteja
completa é necessdrio: 01 Coordenador, 01 Assistente Social, 01 Psicélogo, 01 Advogado, 02
profissionais de nivel superior e um Auxiliar Administrativo. No que se refere aos municipios
inseridos na Gestdo Plena e Estados com servicos regionais é necessario: 01 coordenador, 02
Assistentes Sociais, 02 Psicdlogos, 01 advogado, 04 profissionais de nivel superior e 02
auxiliares administrativos conforme as exigéncias da NOB-RH/SUAS 2006.

Em relagdo a composicdo da equipe do CREAS, os dados do monitoramento de 2012 informam
a existéncia de Assistentes Sociais e Psicdlogos em todas as unidades. Vale salientar que
apenas 02 contam com a presenca do advogado, o que denota que a maioria dos CREAS dessa
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regido funciona com a equipe reduzida. 09 unidades informaram possuir auxiliares
administrativos, enquanto que 06 equipamentos revelaram possuir profissionais voltados a
abordagem aos usudrios. Vale salientar o quantitativo reduzido de profissionais efetivos em
cada unidade, sugerindo dessa forma, a rotatividade dos profissionais, o que acaba
precarizando o atendimento aos usudrios e impossibilitando uma melhor sistematizagdo dos
dados. Diante disso, foi verbalizado por gestores e técnicos das unidades, a necessidade de um
aumento no quantitativo de profissionais, bem como a melhoria nas condi¢Ges de trabalho e
salario.

XXXIV) Dos Itens de acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida

No intuito de verificar a capacidade de acessibilidade implantada nos equipamentos sociais de
cada regido buscou-se estabelecer uma relagdo entre os itens de acessibilidade presentes em
cada unidade de CREAS e a condicdao de seus espacos de ser alugado, cedido, ou préprio.
Foram avaliados os seguintes itens de acessibilidade: acesso principal adaptado com rampa e
rota acessivel desde a calcada até a recepc¢do; rota acessivel aos principais espacos do CREAS
(recepcdo, sala de atendimento e sala de uso coletivo); rota acessivel ao banheiro e banheiro
adaptado; pisos antiderrapantes e barras de seguranca.

Dos 11 equipamentos existentes na regido, apenas 01 possui imével préprio da prefeitura
municipal e o mesmo apresenta também apenas 01 item de acessibilidade, 09 equipamentos
sdo alugados pela prefeitura municipal, sendo que, 02 deles possuem 02 itens de
acessibilidade, 01 possui 03 itens e 02 dos CREAS possuem 04 itens e 04 unidades ndo
possuem nenhum tipo de acessibilidade. Apenas 01 CREAS possui imdvel cedido por outros
gue ndo o Governo Estadual e o mesmo possui 03 itens de acessibilidade. O que pode-se
perceber a partir da analise dos dados obtidos é que, o fato do imdvel ndo ser préprio ndo
justifica a acessibilidade reduzida, uma vez que o Unico equipamento com imdével préprio ndo
possui acessibilidade necessaria aos usuarios. Percebe-se entdo, a urgéncia de medidas no que
se refere a acessibilidade em todos os equipamentos da regido.

3.3.3 Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil | PETI |

Conforme informagdes do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), o
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI é composto por trés grandes eixos, quais
sejam: Transferéncia direta de renda as familias com criancas ou adolescentes em situacdo de
trabalho; Servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas/adolescentes até
15 anos e acompanhamento familiar realizado através da atencdo basica e especial nos
Centros de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) e nos Centros de Referéncia Especializados
da Assisténcia Social (CREAS).

Desta maneira, o PETI compde o Sistema Unico da Assisténcia (SUAS) e suas ac¢des visam
erradicar o trabalho infantil nas atividades consideradas perigosas, penosas, insalubres ou
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degradantes. Ou seja, realizar a retirada de criancas e adolescentes de até 16 anos das praticas
de trabalho infantil. Atividade que é permitida apenas na condicdo de aprendiz para
adolescentes a partir de 14 anos.

Segundo dados do MDS o PETI realiza atendimento a cerca de 820 mil criangas em 3.500
municipios do pais. E tem suas ac¢des pautadas na compreensdao de que a crianca e o
adolescente sao sujeitos de direito. Neste sentido, busca-se com este programa proteger esse
publico da exploragdo do trabalho contribuindo para o seu desenvolvimento integral. Ou seja,
o programa desenvolve suas a¢des associadas a outras formas de acesso a politicas sociais e
programas sociais. Entre eles, deve oportunizar o acesso a escola formal, saldde, alimentacao,
esporte, lazer, cultura e profissionalizacdo, bem como a convivéncia familiar e comunitdria.

Para isso o programa dispde de algumas condicionalidades para garantia de acesso e
continuidade do beneficio. Entre elas estd o compromisso que as familias beneficidrias devem
observar com relacdo a retirada das criancas e adolescentes das situacdes de exploracdo pelo
trabalho, a realizagdo de matricula escolar além do acompanhamento da freqiiéncia das
criangas e adolescentes que nao deve ser inferior a 85% da carga-horaria mensal.

Na area da saude as mulheres gestantes e lactantes devem manter uma regularidade as
consultas de acompanhamento médico da gravidez e da crianga além da responsabilidade em
participar das atividades educativas relativas a campanhas de vacinacdo e outros
enfrentamentos necessarios a saude da criangca em fase de desenvolvimento.

No que tange a assisténcia Social as familias também devem garantir uma freqliéncia de 85%
das criangas e adolescentes até 15 anos de idade em situacdo de risco ou que ja foram
retiradas do trabalho infantil, nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do
PETI. O PETI também prevé sang¢Bes para o ndo cumprimento das condicionalidades que
variam desde a adverténcia a partir do primeiro registro do descumprimento, passando ao
bloqueio do beneficio por 30 dias, suspensdo por 60 dias e em seguida o cancelamento ou
desligamento da familia do beneficio que é agregado ao Programa Bolsa Familia — PBF.
Conforme orienta¢des do MDS, a iniciativa de associar os beneficios do PETI e do Bolsa Familia
segue a perspectiva de ampliar o combate ao trabalho infantil a partir do entendimento de
que, pobreza e trabalho infantil se relacionam mutuamente, sendo invidvel a manutenc¢do de
dois programas de transferéncia de renda separados.

A proposta do PETI é que apds a inclusao da familia na transferéncia de renda, toda crianga e
adolescente encontrado em situacdo de trabalho, deve obrigatoriamente, ser inserido no
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Tal inser¢ao se realizard a partir da
interacdo entre os servicos de Protecdo Basica do municipio em parceria com a gestdo
municipal do PETI.
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O MDS também da orientagBes quanto as providéncias que o gestor municipal da Assisténcia
Social deve tomar ao identificar Trabalho Infantil no seu municipio. A primeira delas é elaborar
um diagndéstico com informagdes de trabalho infantil local e todas as suas interfaces. De
forma que contemple a avaliacdo do gestor do PBF de casos de familias beneficidrias com
criancas e ou adolescentes em situacdo de trabalho a fim de proceder imediato afastamento
da atividade e inclusdo no PETI. Em seguida deve-se proceder ao cadastramento das familias
com criangas e adolescentes no CADUNICO além de tomar providéncias da documentacio da
familia se for o caso. A partir deste momento é necessdrio que se elabore um Plano Municipal
de Erradicacdao do Trabalho Infantil, um Plano Municipal de Enfrentamento a Violéncia Sexual
Infanto-Juvenil e ainda se realize selecdo e capacitacdo de equipe técnica para executar o
Servico Socioeducativo do PETI de acordo com o numero de criangas e adolescentes
cadastrados.

Estes planos devem ser elaborados em conjunto com os diferentes segmentos governamentais
e ndo-governamentais do municipio garantindo participacdo e colaboracdo de todos os érgaos
interessados e comprometidos com a tematica. Entre eles: os Conselhos de Direitos, Tutelares
e demais drgdos que atuam no Sistema de Garantia de Direitos. Além desses Planos, deve-se
criar ainda uma comissao tematica de Erradicacdo do Trabalho Infantil, no ambito do Conselho
Municipal de Assisténcia Social para que seja garantido o controle social do PETI.

E necessario ainda implantar uma estrutura fisica nos PETIs capaz de garantir o funcionamento
das atividades e Servico Socioeducativo conforme numero de criangas e adolescentes
cadastrados.

Considerando a regido do Agreste Setentrional, os dados fornecidos pelos gestores e
coordenadores do programa nos municipios apontam que existem nesta regido 357 nucleos na
area urbana e 102 na zona rural, somando ao todo um total de 459 nucleos na regiao.

No que diz respeito as principais articulagdes realizadas pela equipe do PETI na regido,
destaca-se os pontos de cultura, presentes em 06 municipios e em seguida, as articulagdes
com a educacdo (escola integral), destacado por 05 municipios.

XXXV) Da Participagdo das criangas e adolescentes no PETI Versus Desempenho Escolar

Estas articulagGes realizadas entre o PETI e a area da educagdo guardam uma relagao direta
com a melhoria do desempenho escolar das criancas e adolescentes que fazem parte do
servico de Fortalecimento de vinculos. Ou seja, espera-se que a medida que aumenta o
acompanhamento e as articulagdes do PETI com as demais atividades da educagdao aumente
também o desempenho escolar deste publico.

XXXVI) Das Atividades realizadas para incentivar e garantir a permanéncia das criangas
no Nucleo
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Um desafio hoje apontado pelas equipes que lidam diretamente com o servico de
fortalecimento de vinculos das criangas e adolescentes do PETI é o de garantir a permanéncia
daqueles que ainda estdo em situacdo de violacdo e exploracdo pelo trabalho no servico. Neste
sentido, sdo muitas as atividades e estratégias desenvolvidas para ndo sé manter, mas
também incentivar tal permanéncia no servico. Nesta regido em particular os dados apontam
gue as atividades mais citadas sdao as reunides com as familias dos usudrios, seguidos de
avaliacdo conjunta das atividades e da visita a escola formal para acompanhamento da crianga
e do adolescente e 04 deles utilizam outros tipos de atividades de incentivo.

XXXVII) Da Formagdo da equipe do PETI no Agreste Setentrional

Com relagdo a constituicdo da equipe de trabalho do PETI, os dados mostram de modo geral,
gue em 100% dos municipios os nucleos contam com a presenca do coordenador pedagdgico,
em 94,4% dos municipios hd a presenga de monitor e em 33,3% deles pode-se contar com
educadores (as). O auxiliar administrativo esta presente em 22,2% deles e por fim, apenas
55,6% dos nucleos possuem merendeira. Percebe-se nos dados fornecidos pelos gestores e
coordenadores do programa no municipio que ha urgéncia na recomposi¢cdo das equipes da
maioria dos servigos de convivéncia ofertados. A valorizacdo dos profissionais, assim como o
seu quantitativo adequado a demanda do publico atendido pelo programa, demonstra o lugar
de relevancia que o programa tem para o municipio. Ndao é possivel, a nenhum servico,
funcionar bem, com o cumprimento de metas e condicionalidades, se ndo houver equipe
gualificada para desenvolver o trabalho e mobilizacdo da gestdo para tal fim. Os profissionais
apontados em déficit no municipio sdo imprescindiveis para realizacdo dos trabalhos nos
servicos de convivéncia do PETI de forma que seja dada continuidade aos servicos de
enfrentamento e erradicacao do trabalho infantil no Estado.

XXXVIII) Dos Critérios de Avalia¢ao das informagoes

Entre as estratégias utilizadas pela gestdo do programa no municipio para manter o controle
das informacdes a respeito do programa estdo as visitas a escola com critérios de avaliacdo
definidos que variam desde a intera¢do da crianca e adolescente na escola até o seu
aproveitamento escolar. Sendo assim, na regido os aspectos mais freqlientemente avaliados
guando da visita a escola sdo informacgdes a respeito do comportamento, destacados por 11
nucleos. Em seguida, temos a declaragdo de freqliéncia escolar e o aproveitamento do
aprendizado, sinalizados por 09 nucleos.

XXXIX) Dos itens de acessibilidade nos iméveis de funcionamento do PETI

Quanto a capacidade instalada de acessibilidade nos imoéveis de funcionamento do PETI
verificou-se um quantitativo minimo de nucleos com acessibilidade em seus espagos. No que
se refere ao acesso principal adaptado com rampa e rota acessivel da calgcada e recepgao, 14
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nucleos ndo possuem esse item. 12 deles ndo possuem rota acessivel a outros espacos, 18 ndo
possuem banheiros adaptados, 15 ndo possuem pisos antiderrapantes, 16 declararam nao
possuir barras de seguranca, 13 nucleos ndo possuem portas e corredores com largura
adequada e 08 deles ndo possuem nenhum item de acessibilidade.

Tal realidade aponta para desafios a serem transpostos pela gestdo do programa no municipio
no intuito de assegurar aos seus usudrios maiores condi¢cdes de participacdo e maior
democratizacdo do acesso aos servigcos publicos.

4 Conclusdes e recomendacoes

a) Capacidade instalada na gestao dos servigos e equipamentos socioassistenciais do
Agreste Setentrional

v A regido apresenta como ja exposto, uma fragilidade no que tange a sua rede
de servicos de atendimento da protecdo social especial caracterizada,
sobretudo pela inexisténcia de servicos de alta complexidade de grande
relevancia.

v" Percebe-se como aspecto positivo na regido, a existéncia de alguns
instrumentos primordiais a Gestdo da Politica de Assisténcia Social como os
(Conselhos, Plano, e Fundo). Que existe na quase totalidade dos municipios.
Devendo - se destacar a necessidade de ampliagdo no que tange as Instancias
de controle que ainda estdo em déficit na regido como, por exemplo: os
conselhos do idoso, da seguranca alimentar e da pessoa com deficiéncia que
ainda ndo estdo presentes em tosos os municipios.

v" Elemento importante para uma boa gestdo da politica estd também
relacionado a presenca de pessoas representantes para cada uma das
protecdes sociais no municipio. Na regido esta realidade ainda estd deficitaria
e verifica-se a necessidade de expansdo dos representantes da PSB e PSE, com
o objetivo de qualificar a gestdo municipal da Assisténcia Social.

v A realizagdo do diagndstico sdcio-territorial também esta colocada como uma
exigéncia para uma boa gestdo e execug¢do da politica principalmente quando
se torna subsidio ao Plano Municipal de Assisténcia Social. Dai a importancia
de realiza-lo e acima de tudo manté-lo atualizado.

b) AgdGes da Protegdo Social Basica

v" As acbes da protecdo social basica na regido estdo de certa forma bem
estruturadas no que tange a implantacdo de CRAS, Projovem, PETI e adesdo ao
BPC. As dificuldades sdo mais acentuadas em relacdo ao PE no batente, com
apenas 21% dos municipios, BPC na escola que teve apenas 47% municipios
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com adesdo ao beneficio e as cozinnhas comunitdrias que ndo foram
encontradas na regido. Os resultados apontam que a regidao dispde de CRAS em
100% dos municipios, sendo que em 02 deles o quantitativo de CRAS é
inadequado em relacdo ao seu porte populacional. Este é um aspecto que
merece destaque para atencao dos gestores e, sobretudo da vigilancia social
gue precisa estar atenta as necessidades do seu territdrio, utilizando
estratégias de mapeamento da rede instalada na sua area de abrangéncia assim
como a relacdo entre a oferta de servicos e a demanda da populagado usuaria da
assisténcia social.

v No que pese a situa¢do do BPC na escola e por conseqiiéncia a atuac¢do do
grupo gestor na regido recomenda-se maior atencdo ao beneficio e seus
usudrios, principalmente na producdo de informagbes, como perfil,
caracteristicas dos beneficidrios em determinados territdrios, atualizagdo no
MDS e acompanhamento dos usuarios que estdo inseridos na escola a fim de
ampliar o numero de usuarios ndo sé no beneficio, mas que estes participem
dos espacos escolares tendo garantidos os seus direitos sociais. Dos 19
municipios da regido, apenas 07 aderiram ao BPC na escola e destes, 04 nao
souberam dar informacdes sobre este publico.

v" Ao tratarmos da composicdo das equipes técnicas nesse nivel de protecdo a
realidade demonstra que especificamente no CRAS hd um quantitativo de 14
unidades nas quais a equipe esta inadequada e apenas 09 com equipe
satisfatoria do ponto de vista da composicdo da equipe minima de referéncia.
Quando levada em consideracdo a presenca do coordenador na equipe os
dados mostram que ha 01 CRAS que ndo dispde deste profissional. Lembrando
gue a auséncia deste profissional compromete o desenvolvimento de
atividades primordiais a execucdo do servico, entre elas a de vigilancia,
mapeamento de rede, busca ativa, etc.

v" Um ultimo aspecto a ser destacado na regido é em relacdo a infraestrutura dos
equipamentos os quais funcionam de forma precdria, sem utilizacdo de grande
parte dos materiais e equipamentos necessarios ao desenvolvimento das a¢des
cotidianas da equipe com os usudrios. Quais sejam: telefone presente em
apenas 09 dos CRAS da regido, veiculo que é de uso compartilhado em quase
100% das unidades.

c) Acoes da Protegdo Social Especial de Média e Alta Complexidade

v' As acdes da protecdo social especial de media e alta complexidade na regi3o
estdo ainda se estruturando na regidao. O CREAS encontra-se apenas em 42%
dos municipios. Analisando outros servicos como CCAl, por exemplo, é
perceptivel a lacuna existente na regido onde sé constam em 16% dos
municipios monitorados. Vale destacar também os servicos de alta
complexidade, CJ e ATITUDE, que ndo foram encontrados em nenhum
municipio. Este dado apresenta um grande desafio tanto para esfera estadual
como para o municipio no sentido de investir no incremento de ag¢des que
visem a ampliacdo desses servicos na regido. Inicialmente percebe-se a
necessidade de articulacdo entre os setores de vigilancia social dos municipios
e do estado para a analise apurada da realidade em questdo, producdo de
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informacbes que viabilizem a caracterizacdo do déficit entre a oferta que
existe na regido e a necessidade da populacdo naquele territério. E primordial
desta maneira, a realizacdo de diagndstico e planejamento das acbes da
politica de assisténcia para que os projetos ali implantados representem, de
fato, as maiores demandas dos usudrios em questao.

v" Ao tratarmos da composicdo das equipes técnicas nesse nivel de protecdo a

realidade demonstra que apenas 02 CREAS contam com a presenca do
advogado, o que denota que a maioria dos CREAS dessa regidao funciona com a
equipe reduzida.Lembrando que a auséncia destes profissionais compromete o
desenvolvimento de atividades primordiais a execu¢do do servico.

Um ultimo aspecto a ser destacado na regido é em relagao a infraestrutura dos
equipamentos. A realidade apontou que de modo geral a estrutura das
unidades estd contemplada com materiais de expediente, mobilidrio,
computadores e impressoras na maior parte deles. Destaca-se a deficiéncia no
que se refere a computadores com acesso a internet, telefone e veiculo de uso
exclusivo. Vale ressaltar que esses itens sdo essenciais ao desenvolvimento dos
servicos nos CREAS, sobretudo, no que tange a sistematizacdo de dados dos
usudrios e acompanhamento por meio de instrumentais disponibilizados em
formato digital e on line.
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ANEXO A - TEMAS SUGERIDOS PARA AS PROXIMAS CAPACITACOES — CREAS/ AGRESTE
SETENTRIONAL

Abuso e exploragao sexual.

Intersetorialidade, Servigos socioassistenciais, forma de abordagem
com as familias, especificidades do atendimento no CREAS, violagdo de
direitos, liberdade assistida,abordagem de rua,
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ANEXO B - SUGESTOES DOS ENTREVISTADOS A SEDAS PARA O FORTALECIMENTO DA REDE
SOCIOASSSITENCIAL DOS MUNICIPIOS DO AGRESTE SETENTRIONAL
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ANEXO C - Fotos de Equipamentos Sociais

Disponibilizagdo de materiais graficos, repasse de material de divulgagdo dos
servicos (camisas, adesivos, imd de geladeiras, folder), fornecimento de
cartilhas e materiais informativos que auxiliem o trabalho da equipe.

Aumento do quantitativo de profissionais e melhoria nas condi¢des de salario,
garantia da ampliagdo de profissionais no ambito do PETI.

Garantia da construgdo de casas de apoio e casas de passagem nos municipios,
melhoria das condi¢des de espagos fisico dos equipamentos da politica de
assisténcia, constru¢do de abrigos e casas para os usudrios, garantia de
contrapartida para assegurar a existéncia de prédios exclusivos para a politica
de assisténcia nos municipios, garantia de mais CRAS nos municipios.
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Figura 1: CRAS em Casinhas

Figura 3: CREAS em Bom Jardim

Figura 4: CREAS em Feira Nova Figura 5: CREAS em Bom Jardim
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